
    

Softwarelösungen für den
Lebensmitteleinzelhandel



... für 69% aller Kunden das War-
ten das Schlimmste ist, sei es an der 
Kasse oder an der Information?*

Erst danach folgen „hohe Preise“ 
(66%) sowie auf Platz 3 „fehlende 
Ware“ (65%) als Negativfaktoren.

... 30% des Umsatzes im stationä-
ren Handel durch die Nutzung digi-

dass …

… das rund 126 Milliarden 
€** sind!?

... fast so viele Kunden Informatio-
nen zum Wetter (75%) genauso 

geboten (76%) ?*

... 69% aller Kunden am POS In-
formationen via Bildschirm über zu-
künftige Events im Handelsgeschäft 
oder in der Region wünschen?

... bei 32,1% der Käufe in statio-
nären Geschäftsstellen eine Infor-
mationssuche in Online-Shops mit 
PC & Laptop vorausging?*** 

... 92% aller Konsumenten im sta-
tionären Einzelhandel ein digitales 
Endgerät vor oder während ihres 
Einkaufs nutzen?***

... sich 63% Ihrer Kunden für Re-
zeptideen interessieren?

... 65% der Kunden über neue Ser-
vices im Laden informiert werden 
wollen?

... 48% der 18 bis 29 Jährigen per-
sonalisierte Angebots- und Werbe-
formen befürworten? Im deutschen 
Bevölkerungsdurchschnitt sind es 
immer noch 35,3%. Generation Z ist 

ge.****

... über 85% der 14 bis 29 Jährigen 
(73% im Bundesdurchschnitt) inner-
halb von sieben Tagen mindestens 
einmal mit einem digitalen Out-of-
Home-Werbeträger in Berührung 
kommen? Von den Entscheidern 
werden pro Woche knapp 88% 
erreicht.*****

*Marktforschungsinstitut Millward Brown

**Deloitte: Navigating the new Digital Divide. Die Chancen der 
Digitalisierung fü r den deutschen Handel. DigitasLBI: Connec-
ted Commerce.

***ECC Köln, Das Cross-Channel-Verhalten der Konsumenten 
– Herausforderung und Chance fü r den Handel

****Ingenico Marketing Solutions

*****DMI-Studie: Public & Private Screens 2019/2020

Innovation ist keine Garantie gegen das Scheitern, 
aber ohne Innovation ist das Scheitern garantiert.
Stefan R. Munz 
Produkt- und Organisationsentwickler

WUSSTEN 
SIE, 
DaSS ...



• Etiketten
• Plakate 
• 
• Aufsteller
• Sonderformate
• Regalstopper
• Lebensmittelkarten

• Instore TV
• 
• 
• Kiosk- und Informationssysteme
• Waagen- und Kassenbildschirme
• Electronic Shelf Label (ESL)

PRINT

AUSGABEMEDIEN

DIGITAL MOBILE & VOICE Französische 
Wochen

superstore
Rotwein

6,90 €

superstore
Käse

1,90 €

PRESTIGEenterprise interagiert mit jeder wichtigen POS-Hardware und jedem wichtigen POS-Ausgabemedium. 

• Smartphones
• Tablets
• 

• Sprachassistenten

Print Digital

Orangen

Klasse: 1
1 kg

Navelinas
Orangen
Klasse: 1

PLU 288   1 kg



Klassische Drucklösungen mit

PRESTIGEenterprise
Führen Sie immer nur Gutes und das Richtige im Schilde. Was immer Sie in Ihrem Markt 

schnell, 
einfach und automatisch. PRESTIGEenterprise ist Ihre Softwarelösung für das professionelle 



Klassische Drucklösungen

Führen Sie immer das Richtige und 
nur Gutes im Schilde!
Was immer Sie in Ihrem Markt 
promoten wollen, mit unse-
rer Komplettlösung geht das – 
schnell, einfach und automatisch. 

enterprise nicht nur zahlreiche 
digitale und mobile Elemente in 
Ihre Kundenkommunikation inte-
grieren, sondern auch Ihre klassi-
sche Print-Kommunikation zentral 
steuern, lokal adaptieren und in 
Abhängigkeit der vorhandenen 
Hardware vor Ort realisieren. 

Ob Mehrartikelplakate, Angebote 
mit Streichpreisen oder neue Eti-
ketten -  mit PRESTIGEenterprise 

volumen planen, gestalten und an 
Ihre Filialen fertige, sogenannte 

werden vor Ort einfach nur noch 

druckt werden oder bei besonde-

geliefert werden.

automatisiert viele Prozesse und 
gewährleistet stets richtige Artikel-

Wird beispielsweise der Preis 
oder eine Artikelbeschreibung 
geändert, ändert sich diese Ar-
tikelinformation auch auf dem 

Plakat und es wird mit dem 
aktuellen Preis und der richti-
gen Information ausgedruckt.

Unsere Software PRESTIGE-
enterprise nimmt Ihnen und Ihren 
Mitarbeiter/innen in den Filialen 
viel Arbeit ab und sichert darüber 
hinaus mit einem intelligenten 
Vorlagen-Management ein ein-
heitliches Erscheinungsbild für Ih-
ren perfekten Auftritt.

Nur echte Hingucker tragen zum 
Zusatzkauf bei. Mit PRESTIGE-
enterprise können Sie für alle 
Formate Vorlagen erstellen, die 
einen einheitlichen Auftritt ge-
währleisten und trotzdem Beson-
derheiten perfekt hervorheben.

Auszeichnung an der Frischetheke

zeichnungen in der Frischetheke, insbesondere 
unter Berücksichtigung der Hygieneverordnung, 

tikkarten im Scheckkartenformat ermöglicht. Hier-
durch erhält man eine ausgezeichnete Möglichkeit 
der Preiskommunikation direkt an der Ware.

Stimmungsvolle Plakate für mehr „WOW“
Zeigen Sie, was Sie können und erstellen Sie Pla-
kate, die bei Ihren Kunden einen „WOW-Effekt“ 
hervorrufen und zum Zusatzkauf beitragen. 
Wecken Sie das Verlangen Ihrer Kunden nach 

Mehr Informationen direkt auf dem Etikett
Ob Allergeninformationen, „BIO“-Hinweis oder 
interessante Zusatzinformationen. Mit unserer 
Software PRESTIGEenterprise erstellen Sie das op-
timale Etikett für jeden Bereich und können neben 

den Kunden leicht erfassbar auf Ihren Etiketten 
platzieren.

Plakate & Poster

Etiketten

Kartendruck



Lebensmittelkarten
Frischetheke

Plakate & Poster
Gondelkopf

DIN A4 Aufsteller
Angebotsplakate

Regaletiketten
Regalbeschriftung

Print

Mit uns machen Sie 
richtig schön Druck!
Es gibt unzählige Bereiche am POS, in 
denen Sie mit informativen und attrak-

und Aufsteller sind nur einige Beispiele, 
letztlich entscheiden Sie, welche For-
mate für Ihre Filiale geeignet sind und 
Ihnen einen echten Mehrwert bringen.

Aber egal, in welchem Bereich Sie mit 
PRESTIGEenterprise agieren wollen, es 
sieht immer perfekt aus!



Moderne digitale Lösungen mit

PRESTIGEenterprise
Nutzen Sie die Zukunft des Handels schon heute.
fallen in der Filiale. Fördern Sie mit gut platzierten digitalen Angeboten Spontankäufe, 
schließlich sind Bildschirme echte Hingucker. Ob mit farbigen Bildern, Videos oder interak-
tiven Elementen - mit PRESTIGEenterprise können Sie an jedem Bildschirm mehrere und 
stets aktuelle Angebote zeigen – und das immer zur richtigen Zeit am richtigen Ort.



Nutzen Sie die 
Zukunft des 
Handels 
schon heute

Die richtige Information 
am richtigen Ort

Promotion 
an der 
Bedientheke

Überall die beste 
Platzierung

Mit PRESTIGEenterprise können 
Sie jedwedes Endgerät in Ihren 
Filialen für ganz individuelle Zwe-
cke nutzen. Die Einsatz- und Ver-
wendungsmöglichkeiten von di-
gitalen Wiedergabemedien vom 
LCD-Preisschild am Regal bis hin 
zur Multiscreenwand über meh-
rere Stockwerke hinweg sind 
nahezu unbegrenzt. Ob mit far-
bigen Bildern, Videos oder inter-
aktiven Elementen - mit unserer 
innovativen Software können Sie 
am Bildschirm mehrere und stets 
aktuelle Angebote zeigen – und 
das immer zur richtigen Zeit am 
richtigen Ort.

Im LEH gibt es eine Vielzahl an Bereichen, in 
denen Sie PRESTIGEenterprise gewinnbrin-
gend einsetzen können.

Mit einer Kundenansprache via 
Bildschirm steigern Sie sowohl die 
Zufriedenheit Ihrer Kunden als 
auch Ihre Umsätze, denn digitale 
Medien bieten Ihnen die Gelegen-
heit, Ihren Kunden punktgenau 
die Information zukommen zu 
lassen, die er möchte, z. B. 

im Eingangsbereich
in der Obst & Gemüse-

 Abteilung 
an der Bedientheke
am Regal
im Kassenbereich
am Leergut-Automaten
an der Information
im Schaufenster
am Schwarzen Brett
an Rolltreppen und Fahr-  

 stühlen

Theken TV 

Sorgen Sie dafür, dass Ihren Kunden schon 
vor dem  Kauf das Wasser im Munde zu-
sammenläuft.

Bildschirme an der Rückwand Ihrer Be-
dientheke eignen sich ideal zur appetit-
anregenden Präsentation von Angeboten 
mit Bildern und Videos sowie zur Informa-
tion, beispielsweise über Produktherkunft 
und Lagerung. 

Zudem reduziert ein unterhaltsames Pro-
gramm die gefühlte Wartezeit. In kaum 
einem anderen Bereich bringt Ihnen Ihr 
Kunde mehr Aufmerksamkeit entgegen 
als in dieser Wartezone. Hier nimmt er, 
dankbar für die Zeitüberbrückung, Infor-
mationen zu Ihren aktuellen Angeboten, 
Services und besonderen Highlights ent-
spannt auf.

Waagen

Gerade an Ihrer Bedientheke machen Sie 

Waagen aus wartenden Kunden begeis-
terte Käufer und aus jedem Mitarbeiter 

sowohl Schnittstellen zu Waagen von 
Mettler-Toledo als auch von Bizerba.

1. Kundenseitiger Bildschirm
Neben ansprechenden Produkt-
bildern und fertigen Gerichten, die 
Lust auf die Produkte der Frische-
theke machen, können Sie über die 
kundenseitigen Bildschirme Ihrer 
Waagen auch Rezeptvorschläge 
und Cross-Selling-Empfehlungen 
geben, wie einen passenden Wein 
zum Käse oder den passenden Zu-
taten zum Rezept. So fördern Sie 
weitere Zusatzkäufe.

2. Bedienseitiger Bildschirm
Informationen zu Allergenen, In-
haltsstoffen und Öko-Zertifizie-
rungen sowie Tipps zur Lagerung, 
werden immer öfter von Ihren 
Kunden nachgefragt. Ein speziel-
les Modul von PRESTIGEenterprise 
erlaubt das Abrufen von Zusatz-
informationen aus Artikel- und 
Marketingdatenbanken sowie Ih-
rem Warenwirtschaftssystem und 
macht damit selbst aus Aushilfen 

Sie mit dem eLearning-Modul Ihr 
Fachpersonal über aktuelle Neue-
rungen informieren.

Waagen-Lösungen
Absatzförderung an der Waage



Mit PRESTIGEenterprise bieten Sie 
Ihrem Kunden mehr, als er erwar-

ben nicht nur auf dem klassischen 
Medium Papier in Form von Plaka-
ten und Preisetiketten am Regal, 
sondern sprechen ihn auch digital 
an - mit elektronischen Etiketten 
(ESL), auf digitalen Leisten mit 
Minibildschirmen oder an kom-
plett digitalen Regalen, in Form 
eines Großformatbildschirms. 

Elektronische Regaletiketten - ESL
Über eine Schnittstelle nutzen 
Sie die Vorteile von PRESTIGE-
enterprise auch bei Electronic Shelf 
Labels (ESL) – herstellerunabhän-
gig. Auch der Paralleleinsatz meh-
rerer ESL-Anbieter ist möglich. An-

gewohnt mittels intelligenter Vor-
lagen erstellt und auf die kleinen 

wie Preis und Menge werden, au-
tomatisiert über das CRM, schnell 
und zuverlässig aktualisiert - zent-
ral oder individuell für jede Filiale.

Electronic Shelf Label (ESL)
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Digitale Regale
PRESTIGEenterprise eröffnet Ihnen 
mit digitalen Regalen eine neue Welt 

terstützen ein nahtloses Einkaufser-
lebnis, indem Webinhalte integriert 
und sogar ein Online-Shop mit ihnen 
verbunden werden kann. Ein perfek-
tes Instrument für Omnichannel Re-
tailing. 

dukte komplett virtuell auf Bildschir-
men. Neben Produktfotos können 
auch inspirierende Werbespots und 
Animationen mit Produktinformatio-
nen gezeigt werden. Mit einer Touch-
funktion ausgestattet, lassen sich zu-
dem Zusatzinformationen aufrufen.

Mit digitalen Regalen können Sie Pro-
dukte anbieten, die aus Platzmangel 
nicht im Laden geführt werden oder 
z. B. als Sortimentsergänzung nur im 
Online-Shop erhältlich sind. 

Digitale Regalleisten
Mit den kleinen Bildschirmen, die in 
einer Leiste am Regal angebracht 
werden, können Sie wichtige Pro-
dukte besonders hervorheben. Mit 
aufmerksamkeitsstarken Animatio-
nen, Videos und Bildern lenken Sie 
die Blicke Ihrer Kunden auf das Regal. 

Selbstverständlich lassen sich jederzeit 
auch Preisinformationen und andere 
Artikeldaten ergänzen. Inhalte kön-
nen hier ebenso schnell, einfach und 
bequem über die Software PRESTIGE-
enterprise ausgewechselt werden wie 
bei normalen Bildschirmen.

Digitale Regalleisten

Darf‘s ein bisschen
mehr sein?

Regalkommunikation



Waagenlösungen
Frischetheke

Theken TV
Frischetheke

Bildschirmwerbung
Convenience

Bildschirmwerbung
Back-Shop

Digital
Auf jedem Bildschirm 
das richtige Programm 
Was immer Sie kommunizieren möch-
ten, wo Sie kommunizieren möchten und 
wann: 

ten. So bekommen Sie das richtige Ange-
bot zur besten Zeit an die richtige Stelle 
und mit digitaler Brillanz fällt es dann 
auch perfekt ins Auge.



PRESTIGEenterprise bietet Ihnen mit LEH sowohl im Food- als auch im Non-Food-Bereich zahlreiche Möglichkei-
ten der digitalen Kundenansprache. Zur Steigerung der Zufriedenheit sowohl von Kunden und Personal als auch 
Ihrer Umsätze.

Einsatzgebiete Digital Signage

Livestreaming aus dem Stall

tierwohl.tv
Beim Landwirt wird eine Kamera im Stall der 

Geschehen im Stall in einem Livestream direkt 
auf einen Bildschirm im Supermarkt. In einer 
Playlist können Livestreams aus mehreren Stäl-
len gezeigt werden. Stärken Sie das Vertrauen 
Ihrer Kunden in regionale Produkte und fördern 
Sie das Verständnis für faire Preise.

Information / Schwarzes Brett / Schaukasten

Wissen statt warten
Helfen Sie Ihren Kunden, Ihr Informationsbe-
dürfnis zu stillen und mögliche Wartezeiten zu 
verkürzen. Bewegte Bilder vermitteln viele In-
formationen bewegender. Mit Angeboten, Ver-
anstaltungshinweisen, Stellenausschreibungen 
und allgemeinen Nachrichten fesseln Sie die 
Aufmerksamkeit Ihrer Kunden und animieren 
Zusatzkäufe. 

Obst- & Gemüseabteilung

Vitamin i
Bunt und gesund – das ist Ihr Warenangebot 
in diesem Bereich und dank digitaler Medien 
kann das auch Ihre Kundenkommunikation sein. 
Versorgen Sie Ihre Kunden hier mit frischen In-
fohappen zur Herkunft der Produkte, ihren Ei-
genschaften, Vitaminen, Zubereitung – gerade 

ihren Appetit und ihre Kaufbereitschaft an und 
sorgt so für vitale Umsätze bei Ihnen.

Kassenzone

Sammeln Sie treue Kunden!

ale Ort um für ihr Wiederkommen zu sorgen. 
Mit Informationen zu kommenden Events und 
Angeboten, speziellen After Sales-Services auf 
Bildschirmen in der Kassenzone oder direkt auf 
der Kasse, bleiben Sie im Gedächtnis. Aber auch 
allgemeine Informationen zu Wetter, News und 
Ausgehtipps bieten echten Mehrwert, den Ihr 
Kunde mindestens ebenso gerne mitnimmt, wie 
die Waren in seinem Einkaufswagen. 

Leergutrücknahme-Automat 

Voll gut
Ein perfekter Ort für den perfekten Infotainment-

Produktempfehlungen sind hier genau richtig 
platziert. Ebenso wie Ihr Engagement in regiona-
len oder sozialen Angelegenheiten, z. B. durch die 
automatische Spende des Pfandbetrags. Aber 
auch Bedienhinweise sind sinnvoll und verrin-
gern die Beschwerden durch Falschbedienung. 

Elektronische Regaletiketten / ESL

Zuverlässig am Regal
Stellen Sie sicher, dass der im Regal ausgewie-
sene Preis immer mit dem an der Kasse über-
einstimmt und aktualisieren Sie die Artikelda-
ten am Regal auf elektronischen Regaletiketten 

können herstellerunabhängig mit den PRESTIGE-
enterprise Vorlagen erstellt und ergänzt um Pro-



Mobile Shopping & Voice Commerce

mit PRESTIGEenterprise
Lassen Sie sich in die Tasche stecken. PRESTIGEenterprise bietet Ihnen sowohl mobile, als 
auch sprachbaiserte Lösungen für die Ansprache Ihrer Kunden auf deren Smartphone auf 
der einen Seite und zur Unterstützung Ihrer Mitarbeiter auf der Fläche auf der anderen Sei-
te. So bieten Sie Ihren Kunden mehr Beratung, mehr Information und mehr Service – für 
mehr Kundennähe und eine bessere Kundenbindung. 



Mobile Unterstützung des Verkaufspersonals 

Der PRESTIGEenterprise 
MobileBrowser 

Mobiles Management Ihrer digitalen und gedruckten Kommunikation am  
 POS

 auf PRESTIGEenterprise, um z. B. Artikeldaten zu scannen oder manuell 
 zu erfassen und als Angebote auf den Werbebildschirm oder als auto-  

Für Smartphones ist der MobileBrowser als App im App Store und Google  
 Play Store für iOS- und Android-Geräte verfügbar

Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.

Ihre Kunden, Partner und Mitarbei-
ter sind mobil – seien Sie das auch. 
Smartphones und Tablets bieten 
Ihnen zahlreiche zusätzliche Mög-
lichkeiten, Ihre Kommunikation mit 
dem Kunden kontinuierlich zu ver-
bessern und auch die interne Kom-
munikation zu optimieren. Ihre 
Bedeutung wird in Zukunft wei-
ter zunehmen – und schon heute 
bietet Ihnen PRESTIGEenterprise 
zahlreiche Module, mit denen Sie 
mobile Endgeräte gezielt zur Errei-
chung Ihrer Ziele einsetzen können 

Zudem bietet Ihnen der Mobile-
Browser von PRESTIGEenterprise 
die Möglichkeit, Anpassungen Ihrer
Playlist sowie Änderungen Ihrer 

Mit dem PRESTIGEenterprise App-
Baukasten stellen Sie sich im 
Handumdrehen eine Unterneh-
mens-App in Ihrem Corporate 

sich die Module aus, die zu Ihnen
passen und nutzen Sie eine Viel-
zahl von smarten, modernen 
Funktionen, die Ihnen mobile 
Technologien erlauben. 

So kommunizieren Sie mit Ihren 
Kunden schneller, einfacher und 
direkter – nicht nur in Ihrer Filiale,
sondern auch zu Hause. Sie errei-
chen Ihre Kunden wann immer 
diese offen und zugänglich für 
Ihre Informationen sind – einfach 
abrufbar mit der App auf dem 
Smartphone. Lassen Sie Ihre Kun-
den wissen, wann Sie für sie da 
sind, welche neuen Aktionen und 
welche Services Sie zu bieten ha-
ben. Informieren Sie sie über neue 
Angebote und verbinden Sie diese 
Informationen mit einem mobilen 
Einkaufszettel. Promoten Sie Ihre 
Veranstaltungen und lassen Sie 
sich Feedback ganz einfach mobil 
geben. Mit diesem Plus an Kom-

Plus an Kundenbindung und Um-
satz.

Sie organisieren eigene Veran-
staltungen oder Kongresse und 
möchten Ihren Teilnehmern alle 
Informationen auch mobil anbie-
ten? PRESTIGEenterprise hilft Ih-

Ihre Veranstaltungen nicht nur, 
sondern bieten Ihren Teilnehmern 
viele moderne Services direkt auf 
deren Smartphone. Lassen Sie sie 
mobil mitdiskutieren, Fragen an 
die Referenten stellen und abstim-
men. Mit dem Livestream-Modul 
können Sie Ihre Gäste auch ganz 
bequem von der Ferne teilneh-
men lassen.

Mobile Lösungen für Ihre Kunden
Der PRESTIGEenterprise 
AppBaukasten

Nah am Kunden mit der
Händler-App

Flexibel und Kommunikativ mit der 
Veranstaltungs-App

Die Zukunft liegt in Ihren 
Händen – und der Ihrer 
Kunden. 

Problemlose Erstellung Ihrer ei-
genen App in Ihrem Corporate 

reichen, individuell wählbaren 

pengenaue Kommunikation

Schnittstellen ermöglichen die 
Integration sowohl Ihrer Social 
Media-Auftritte, als auch die 

für iOS und Android-Apps



PRESTIGE AppBaukasten

Die App für Ihre Kunden
Ganz nah am Kunden sind Sie mit einer eige-
nen App aus dem PRESTIGEenterprise AppBau-
kasten. So erreichen Sie Ihre Kunden – und Ihre 
Kunden Sie – wann immer Sie wollen. Lassen Sie 
Ihren Kunden wissen, wann Sie für ihn da sind, 
welche neuen Angebote und welche Services Sie 
zu bieten haben. Geben Sie Rezeptideen und ver-
binden Sie diese mit einem mobilen Einkaufszet-
tel. Promoten Sie Ihre Veranstaltungen und las-
sen Sie sich Feedback ganz einfach mobil geben. 
So erhöhen Sie die Bindung an Ihr Unternehmen.

Mobile Datenerfassung  

Mobiles Arbeiten für 
Ihr Team

PRESTIGEenterprise auch Ihre Kommunikation 

Bildschirmen ändern und löschen sowie neue 
Plakate anfordern.

Smartphone & Tablet

Mobile Beratung

fer – immer und überall dabei. Beispiel PRESTIGE-
enterprise RALV: Hierüber können  Händler Ihre 
Allergeninformationen ganz einfach auf die unter-

auf einem Tablet aber auch auf Kiosksysteme im 
Frischebereich jedes Supermarktes gezeigt wer-
den, so dass sich Kunden vor dem Kauf über die 
Artikel informieren und herausfiltern können, 
welche Produkte sie ohne Bedenken verzehren 

werten dargestellt. „RALV“ unterstützt Sie aktiv bei 

Mobil

PRESTIGEenterprise Store Messenger

Das Chat-Tool für interne 
Kommunikationn 

räumen - es gibt viele Informationen, die ein Filial-
leiter schnell an seine Mitarbeiter geben möchte, 
die meist auf der Fläche unterwegs und schlecht 
erreichbar sind. Mit dem PRESTIGEenterprise 
Store Messenger wird Ihre interne Kommunika-
tion deutlich einfacher, schneller und effizien-
ter. Kleine Aufträge, die schnell erledigt werden 
müssen, können per Chat schnell auf das Smart-
phone der Mitarbeiter übertragen werden. In der 
Gruppen-Funktion können zudem Informatio-
nen auch an ein ganzes Team gesendet werden.

Einsatzgebiete mobiler Lösungen

als auch interne Kommunikation eingesetzt werden – mit ganz auf Sie und Ihre Bedürfnisse angepassten Funk-
tionen.



Nutzung von digitalen Sprachassistenten
Deutsche Nutzer von Sprachassistenten geben derzeit zwar nur 2 % ihrer gesamten Konsumausgaben über Sprachassistenten 
aus, es wird aber erwartet, dass sich dieser Anteil in den nächsten 3 Jahren auf 13 % erhöht.*PRESTIGEenterprise für

Einsatzmöglichkeiten von Sprachassistenten im Handel

Skill-Management
Amazon entwickelten Sprachassistenten Echo als sprachliche Interaktionsmöglichkeit für Händler und End-
kunden und beantwortet Fragen, basierend auf allen zur Verfügung stehenden Informationen.

Basierend auf PRESTIGEenterprise wurde ein Skill Management entwickelt, mit dem die Inhalte für den Ama-
zon Sprachassistenten Echo schnell und einfach geändert werden können.

steuern auch alle anderen Ausgabemedien am POS, ob Plakat oder Bildschirm, mobil oder stationär, gedruckt 
und digital.

Service de  nieren 
Welche Fragen sind für Ihre Kunden relevant? 

Skill erstellen 
Innerhalb weniger Tage erstellt Online Software für Sie Ihre Skill-Funktionen 
basierend auf einem Modul-Baukasten.

Software mieten
Für Ihr Content Management einfach die Software PRESTIGEenterprise mieten und 
loslegen - niedrige Investitionskosten & geringer Installationsaufwand.

In nur 3 Schritten zum eigenen Unternehmens-Skill

36%

nutzen Sprach-
assistenten bereits 

im Alltag.**

52%

52 % der Nutzer 

via Sprache einfach 
komfortabler.*

47%

gabe gut, weil man 

erledigen kann.*

Für Endkunden
Skills am Point of Sale zu Hause

Zu Hause:
Erreichen Sie Ihre Kunden über Sprachassis-
tenten zu Hause und geben Sie Ihren Kunden 
Angebote, Informationen zu den Öffnungs-
zeiten und Hinweise zu anstehenden Events 
über dieses moderne Medium mit einem ei-
genen Skill. Und wenn es ein paar Informatio-

Smartphone des Kunden.

Am POS:

schirm und zeigt auf Wunsch den Weg zum 
Produkt.

Mehrwert für Sie und Ihre Kunden:

Interaktive Kundenkommunikation auf  
 allen Kanälen

 stets aktuell beim Kunden
Innovative Werbemaßnahme für den 

 Handel

Für Händler
Skills mit PRESTIGEenterprise für Händler

PRESTIGEenterprise kann über die Schnitt-

laufende POS-Systeme und deren Inhalte be-
antworten. 

enterprise kann der Händler sich diverse Be-

kurz und knapp, ob alle Bildschirme mit Inhal-

stellt wurden oder wie viele Besucher seine 

Schnell & einfach:

Schnelles Feedback zu laufenden Systemen
Kurze Reaktionszeiten
Einfache Überwachung

Events

Angebote

Hinweise

Locations



Vorlagen-Management
Für Ihren professionellen Auftritt
Mit PRESTIGEenterprise stehen Ihnen intelligente 
Vorlagen zur Verfügung, mit denen Sie sicher und 
einfach alles erstellen können, was Sie benötigen, 
egal ob es sich dabei um

Plakate und Etiketten oder
Playlisten für die Bildschirme verschiedener 

 Abteilungen

handelt. Mit PRESTIGEenterprise kann jeder entspre-
chend seinen Nutzungsrechten die Maßnahmen 
umsetzen, die für eine erfolgreiche Kommunikation 
mit dem Kunden relevant sind.

Von der Vorlage zur fertigen Werbung! 
Ob Etikett, Plakat oder Bildschirmlösung, mit nur einer Software - PRESTIGEenterprise - 
erledigen Sie schnell alle Ihre Werbemaßnahmen in der Filiale.

Es funktioniert so einfach:
1. Vorlage erstellen 
Für jeden Einsatzzweck wird eine einfache Vorlage 

oder Produktbild, Logo, Mengenangabe, Preis etc., 

gaben gefüllt werden kann. 

2. Automatisieren

währleistet absolut zuverlässige Artikelangaben auf 
Ihrer Werbung. So sorgt beispielsweise eine Preisän-
derung für ein Produkt in Ihrem Warenwirtschafts-
system dafür, dass sofort bei allen angeschlossenen 
Ausgabemedien, wie ESL, Bildschirmen, Waagen 
oder Kassen derselbe Preis erscheint. Und wenn sich 
das Aussehen eines Produkts ändert, wird es eben-
falls sofort automatisch in allen Ausgabemedien an-

3. Anwenden
Jetzt wählen Sie nur noch die gewünschte Vorlage 
und den Artikel aus und die Vorlage wird automa-
tisch mit allen benötigten Artikelinformationen be-
füllt.

preisen, Rabatten und Finanzierung erleich-
tert den Erstellungsprozess.

Eine Vorlage - viele Artikeldaten



Vorteile
Kraut und Rüben mögen Sie im Angebot 
haben, aber das heißt nicht, dass so Ihre 
Kommunikation aussehen sollte. 

Eine Vorlage für jede Maßnahme  
 – vom Plakat über Kiosk- und  
 Waagensysteme, Bildschirmen bis 
 hin zu Theken- und Instore TV.

Was immer sich auch ändert, es  
 muss nur einmal in der Vorlage  
 angepasst werden. 

Klare Nutzungsrechtezuweisung  
 vermeidet Fehler.

wie die Intelligenz der Software selbst 
sorgen mit wenigen Klicks und damit in 
kürzester Zeit für eine professionelle, 
stets aktuelle und korrekte Kundenkom-
munikation, in allen Ihren Filialen – ein-
fach, automatisch, auf Knopfdruck.

Komplexes Thema - 
einfach in der Handhabung!
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Moderne POS-Kommunikation beinhal-

bei aller Modernität und visionärer Tech-
nik, können Sie mit PRESTIGEenterprise 
auch die klassische Printkommunikation 
zentral steuern, lokal adaptieren und in 
Abhängigkeit der vorhandenen Hard-
ware vor Ort realisieren.

ist auch hierbei die Basis für Ihren Erfolg. 
PRESTIGEenterprise ermöglicht Ihnen:

Professionelle Gestaltung 
einheitlicher Vorlagen zur intuitiven Nut-
zung Ihrer Instore-Kommunikation in 
allen Filialen – vom gedruckten Poster
über digitale Plakate bis zur standardi-
sierten Animation, inkl.

• Nutzung all Ihrer installierten 
Windows-Schriften

• 
• 

formaten 
• verschiedenste Barcodes
• 
• Streichpreise und Einklinker
• Platzhalter für beliebig viele Produkt-

abbildungen
• Vorlagen für Sonderangebote und 

Aktionen
• Beachtung gesetzlicher Vorgaben
• Generierung und Einbindung von 

EAN- und QR-Codes

Integration dynamischer Felder 
zur automatischen, stets aktuellen und 
fehlerfreien Preisberechnung, auch 
direkt aus Ihrem Warenwirtschafts-
system heraus – u. a. mit

• Grundpreisberechnung
• Preisgegenüberstellung bei 

Streichpreisen
• verschiedene Rabattformen
• Finanzierungsberechnung

Einbindung von Bildern & Videos
aus einer Bilddatenbank für eine au-

lung Ihres Sortiments sowie die Angabe 
von Ablaufdaten zu den verschiedenen 
Bilddateien, um erloschene Nutzungs-
rechte von Bildern zu gewährleisten.

Media Asset 
Management 
System

Content
Management 
System

ERP System PIM System Kunden
Informations-
system

Internet / 
Intranet

API Kunden
Applikation

PRESTIGEenterprise
Applikations- und Datenbankserver

MOBILE & VOICE

Ausgabemedien 
Mobile & Voice

PRESTIGE AppBaukasten,
Voice Commerce Systems

Preise

Angebote

die PRESTIGEenterprise-API zur Verwendung 
und  individuellen Integration in die eigene 
Applikation.

lesen

schreiben

löschen

Texte

Produkt-
infos

Videos

Bilder

PRINT

Ausgabemedien Print

Karten- und Etikettendrucker

DISPLAY

Ausgabemedien Digital

Bildschirme (Minibildschirme,
Großformatbildschirme, Videowalls), 

Waagen- und Kassensysteme, 
Kiosk-/Infoterminals, ESL, 

Smartphone, Tablet)

Vorlagen

HTML5
Apps

Ausgabemedien

Externe
Applikationen

(z. B. Webshop)



PRESTIGEenterprise – 
Wer bietet mehr?

Perfekte Kommunikation –
auf Knopfdruck 

Einheitliches Auftreten – überall 

Bessere Daten – weniger Kosten Unsere Preise
Mit PRESTIGEenterprise sind Sie perfekt dafür gerüs-

miteinander, was auch in Zukunft immer stärker an 
Bedeutung gewinnen wird. In puncto Kommunika-
tion: Nahtlose Kommunikation über alle Instore-Me-
dien und darüber hinaus. In Sachen Markenbindung: 
Einkaufserlebnisse, die überraschen und Mitarbei-
terservice der beeindruckt.

PRESTIGEenterprise bietet Ihnen heute schon 
die entscheidenden Vorteile für morgen:

Sie benötigen nur noch eine einzige Software für Ihre 
komplette Instore-Kommunikation, denn PRESTIGE-
enterprise ist die einzige Software, die alle Ausgabe-
medien anspricht – sowohl gedruckt als auch digital. 
Mit PRESTIGEenterprise können Sie die komplette 
POS Preis- und Werbekommunikation gestalten und 
steuern. 

stellt und via Internet an die Filialen distributiert. In 

den, was wann in welcher Filiale zu sehen ist und auf 
welchem Engerät es gezeigt wird.

darstellung. Gleichzeitig erlaubt unsere Software, 
entsprechend der individuellen Rechtevergabe, 
Ihren Filialen, die Werbeinhalte regional anzupassen 
oder sogar selbst zusammenstellen. Allerdings stets 
unter der Kontrolle Ihrer Zentrale.

Einfach, stabil, sicher. 

Unsere standardisierten Schnittstellen ermöglichen 
die Anbindung an Ihre internen Prozesse, z. B. an 
Warenwirtschaftssysteme, Marketingdatenbanken, 

PRESTIGEenterprise  Sie nicht nur bei der Generierung 
von mehr Kunden(bindung) und Umsätzen unter-
stützen, sondern Ihnen auch automatisch minuten-

Einkauf und Marketing liefern. So sparen Sie viel Zeit 
und damit Kosten.

Gerne nennen wir Ihnen Ihren Preis, sobald wir Ihre 
Anforderungen, Ihre Bedürfnisse, Ihre Ziele und Ihre 
aktuelle Infrastruktur kennen.

Hierzu beraten wir Sie gerne unverbindlich in ei-
nem persönlichen Gespräch. 

Telefon: +49 6221 40508-0
E-Mail: info@prestige.de

An diese Adressen können Sie sich natürlich auch 
wenden, wenn Sie ganz allgemeine Fragen zu uns 
als Unternehmen und detaillierte Informationen zu 
PRESTIGEenterprise wünschen, der innovativen Soft-
ware, die bereits 
wurde:

Viscom Award

Reta Europe Award

POPAI Digital Award 

VMI Award sowie VMI Shop Award    

„Best Visual Merchandising“

Setzen Sie auf PRESTIGE -
für professionelle POS-Kommunikation 
am Puls der Zeit.



Einfach. Besser. Werben. 

PRESTIGE

Online Software AG
Forum 7
69126 Heidelberg
Germany

T. +49 6221 40508-0
F. +49 6221 40508-777
info@online-software-ag.de
www.online-software-ag.com

Mehr interessante

Informationen

zu unseren Lösungen 


