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WUSSTEN
SIE,

.. fur 69% aller Kunden das War-
ten das Schlimmste ist, sei es an der
Kasse oder an der Information?*

Erst danach folgen ,hohe Preise*”
(66%) sowie auf Platz 3 ,,fehlende
Ware" (65%) als Negativfaktoren.

.. 30% des Umsatzes im stationa-
ren Handel durch die Nutzung digi-

taler Gerate beeinflusst wird** und

dass ...

..dasrund 126 Milliarden
€** sind!?

... fast so viele Kunden Informatio-
nen zum Wetter (75%0) genauso
interessant finden wie zu Sonderan-

geboten (76%0) 7+

.. 69%0 aller Kunden am POS In-
formationen via Bildschirm tber zu-
klnftige Events im Handelsgeschéft
oder in der Region wiinschen?

.. bei 32,1% der Kaufe in statio-
naren Geschéftsstellen eine Infor-
mationssuche in Online-Shops mit
PC & Laptop vorausging?***
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.. 92% aller Konsumenten im sta-
tionaren Einzelhandel ein digitales
Endgerat vor oder wahrend ihres
Einkaufs nutzen?***

... sich 63%0 Inrer Kunden fiir Re-
zeptideen interessieren?

... ©65%0 der Kunden iiber neue Ser-
vices im Laden informiert werden
wollen?

.. 48% der 18 bis 29 Jahrigen per-
sonalisierte Angebots- und Werbe-
formen befurworten? Im deutschen
Bevolkerungsdurchschnitt sind es
immer noch 35,3%. Generation Z ist
doppelt so offen fur Digital Signa-

... uber 85%0 der 14 bis 29 Jahrigen
(73% im Bundesdurchschnitt) inner-
halb von sieben Tagen mindestens
einmal mit einem digitalen Out-of-
Home-Werbetrager in Beruhrung
kommen? Von den Entscheidern
werden pro Woche knapp 88%
erreicht. *****

*Marktforschungsinstitut Millward Brown

**Deloitte: Navigating the new Digital Divide. Die Chancen der
Digitalisierung fiir den deutschen Handel. DigitasLBI: Connec-
ted Commerce.

***ECC KdlIn, Das Cross-Channel-Verhalten der Konsumenten
— Herausforderung und Chance fiir den Handel

****|ngenico Marketing Solutions
*xx**DMI-Studie: Public & Private Screens 2019/2020

Innovation ist keine Garantie gegen das Scheitern,
aber ohne Innovation ist das Scheitern garantiert.

Stefan R. Munz
Produkt- und Organisationsentwickler
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Klassische Drucklosungen

Fihren Sie immer das Richtige und
nur Gutes im Schilde!

Was immer Sie in lhrem Markt
promoten wollen, mit unse-
rer Komplettlosung geht das -
schnell, einfach und automatisch.
Dabei kénnen Sie mit PRESTIGE-
enterprise nicht nur zahlreiche
digitale und mobile Elemente in
Ihre Kundenkommunikation inte-
grieren, sondern auch lhre klassi-
sche Print-Kommunikation zentral
steuern, lokal adaptieren und in
Abhéangigkeit der vorhandenen
Hardware vor Ort realisieren.

Ob Mehrartikelplakate, Angebote
mit Streichpreisen oder neue Eti-
ketten - mit PRESTIGEenterprise
kénnen Sie Ihr gesamtes Druck-

volumen planen, gestalten und an
Ihre Filialen fertige, sogenannte
~Plakatmappen” verteilen. Diese
werden vor Ort einfach nur noch
geoffnet und kdnnen automatisch
auf den richtigen Druckern ge-
druckt werden oder bei besonde-
ren Formaten von Dienstleistern
geliefert werden.

Die Anbindung an lhre Warenwirt-
schaft oder andere Datenbanken
automatisiert viele Prozesse und
gewahrleistet stets richtige Artikel-
daten auf Ihren Druckmedien.

Wird beispielsweise der Preis
oder eine Artikelbeschreibung
geandert, andert sich diese Ar-
tikelinformation auch auf dem

Plakat und es wird mit dem
aktuellen Preis und der richti-
gen Information ausgedruckt.

Unsere Software PRESTIGE-
enterprise nimmt Ihnen und Ihren
Mitarbeiter/innen in den Filialen
viel Arbeit ab und sichert dartber
hinaus mit einem intelligenten
Vorlagen-Management ein ein-
heitliches Erscheinungsbild fur Ih-
ren perfekten Auftritt.

Nur echte Hingucker tragen zum
Zusatzkauf bei. Mit PRESTIGE-
enterprise konnen Sie fur alle
Formate Vorlagen erstellen, die
einen einheitlichen Auftritt ge-
wahrleisten und trotzdem Beson-
derheiten perfekt hervorheben.

Kartendruck

Auszeichnung an der Frischetheke

Die aktuellen Anforderungen an die Produktaus-
zeichnungen in der Frischetheke, insbesondere
unter Berucksichtigung der Hygieneverordnung,
werden u. a. durch den Druck auf Standard-Plas-
tikkarten im Scheckkartenformat ermdoglicht. Hier-
durch erhalt man eine ausgezeichnete Moglichkeit
der Preiskommunikation direkt an der Ware.

Etiketten

Mehr Informationen direkt auf dem Etikett

Ob Allergeninformationen, ,,BIO“-Hinweis oder
interessante Zusatzinformationen. Mit unserer
Software PRESTIGEenterprise erstellen Sie das op-
timale Etikett fUr jeden Bereich und kbnnen neben
Barcode und Preis auch Zusatztexte und Bilder flr
den Kunden leicht erfassbar auf lhren Etiketten
platzieren.

Plakate & Poster

Stimmungsvolle Plakate far mehr ,,WOW*

Zeigen Sie, was Sie konnen und erstellen Sie Pla-
kate, die bei Ihren Kunden einen ,,WOW-Effekt"
hervorrufen und zum Zusatzkauf beitragen.
Wecken Sie das Verlangen lhrer Kunden nach
~mehr", so profitieren Sie beide.



Mit uns machen Sie
richtig schon Druck!

Es gibt unzéhlige Bereiche am POS, in
denen Sie mit informativen und attrak-
tiv gestalteten Drucklésungen Kaufan-
reize schaffen kdnnen. Deckenhanger
und Aufsteller sind nur einige Beispiele,
letztlich entscheiden Sie, welche For-
mate fur lhre Filiale geeignet sind und
Ihnen einen echten Mehrwert bringen.

Aber egal, in welchem Bereich Sie mit
PRESTIGEenterprise agieren wollen, es
sieht immer perfekt aus!

Lebensmittelkarten

Frischetheke

Plakate & Poster
Gondelkopf

DIN A4 Aufsteller
Angebotsplakate

Regaletiketten
Regalbeschriftung
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Nutzen Sie die
Zukunft des
Handels
schon heute

Mit PRESTIGEenterprise kénnen
Sie jedwedes Endgerat in lhren
Filialen fir ganz individuelle Zwe-
cke nutzen. Die Einsatz- und Ver-
wendungsmadglichkeiten von di-
gitalen Wiedergabemedien vom
LCD-Preisschild am Regal bis hin
zur Multiscreenwand tber meh-
rere Stockwerke hinweg sind
nahezu unbegrenzt. Ob mit far-
bigen Bildern, Videos oder inter-
aktiven Elementen - mit unserer

innovativen Software kénnen Sie
am Bildschirm mehrere und stets

aktuelle Angebote zeigen - und
das immer zur richtigen Zeit am
richtigen Ort.

Uberall die beste
Platzierung

Mit einer Kundenansprache via
Bildschirm steigern Sie sowohl die
Zufriedenheit Ihrer Kunden als
auch lhre Umsatze, denn digitale
Medien bieten Ihnen die Gelegen-
heit, Ihren Kunden punktgenau
die Information zukommen zu
lassen, die er méchte, z. B.

0 im Eingangsbereich

¢ in der Obst & Gemlise-
Abteilung

an der Bedientheke

am Regal

im Kassenbereich

am Leergut-Automaten
an der Information

im Schaufenster

am Schwarzen Brett

an Rolltreppen und Fahr-
stiihlen

ST T

Promotion
an der
Bedientheke

Die richtige Information
am richtigen Ort

Im LEH gibt es eine Vielzahl an Bereichen, in
denen Sie PRESTIGEenterprise gewinnbrin-
gend einsetzen kdnnen.

Theken TV

Sorgen Sie dafuir, dass Ihren Kunden schon
vor dem Kauf das Wasser im Munde zu-
sammenlauft.

Bildschirme an der Ruckwand Ihrer Be-
dientheke eignen sich ideal zur appetit-
anregenden Prasentation von Angeboten
mit Bildern und Videos sowie zur Informa-
tion, beispielsweise Uber Produktherkunft
und Lagerung.

Zudem reduziert ein unterhaltsames Pro-
gramm die gefuhlte Wartezeit. In kaum
einem anderen Bereich bringt Ihnen lhr
Kunde mehr Aufmerksamkeit entgegen
als in dieser Wartezone. Hier nimmt er,
dankbar fir die Zeituberbrickung, Infor-
mationen zu lhren aktuellen Angeboten,
Services und besonderen Highlights ent-
spannt auf.

Waagen

Gerade an lhrer Bedientheke machen Sie
durch den Einsatz von Doppelbildschirm-
Waagen aus wartenden Kunden begeis-
terte Kaufer und aus jedem Mitarbeiter
einen Experten. PRESTIGEenterprise hat
sowohl Schnittstellen zu Waagen von
Mettler-Toledo als auch von Bizerba.

Mit PRESTIGEenterprise
ist Cross-Selling
so einfach wie nie.

Waagen-Losungen

Absatzférderung an der Waage

1. Kundenseitiger Bildschirm
Neben ansprechenden Produkt-
bildern und fertigen Gerichten, die
Lust auf die Produkte der Frische-
theke machen, konnen Sie tiber die
kundenseitigen Bildschirme Ihrer
Waagen auch Rezeptvorschlage
und Cross-Selling-Empfehlungen
geben, wie einen passenden Wein
zum Kase oder den passenden Zu-
taten zum Rezept. So férdern Sie
weitere Zusatzkaufe.

2. Bedienseitiger Bildschirm
Informationen zu Allergenen, In-
haltsstoffen und Oko-Zertifizie-
rungen sowie Tipps zur Lagerung,
werden immer ofter von lhren
Kunden nachgefragt. Ein speziel-
les Modul von PRESTIGEenterprise
erlaubt das Abrufen von Zusatz-
informationen aus Artikel- und
Marketingdatenbanken sowie Ih-
rem Warenwirtschaftssystem und
macht damit selbst aus Aushilfen
echte Experten. Zusatzlich kénnen
Sie mit dem elLearning-Modul Ihr
Fachpersonal tUiber aktuelle Neue-
rungen informieren.



Mit PRESTIGEenterprise bieten Sie
Ihrem Kunden mehr, als er erwar-
tet. Denn Sie informieren und wer-
ben nicht nur auf dem klassischen
Medium Papier in Form von Plaka-
ten und Preisetiketten am Regal,
sondern sprechen ihn auch digital
an - mit elektronischen Etiketten
(ESL), auf digitalen Leisten mit
Minibildschirmen oder an kom-
plett digitalen Regalen, in Form
eines GroRRformatbildschirms.

Elektronische Regaletiketten - ESL
Uber eine Schnittstelle nutzen
Sie die Vorteile von PRESTIGE-
enterprise auch bei Electronic Shelf
Labels (ESL) — herstellerunabhén-
gig. Auch der Paralleleinsatz meh-
rerer ESL-Anbieter ist moglich. An-
spruchsvolle Designs werden wie
gewohnt mittels intelligenter Vor-
lagen erstellt und auf die kleinen
LCD-Displays verteilt. Artikeldaten,
wie Preis und Menge werden, au-
tomatisiert Uber das CRM, schnell
und zuverlassig aktualisiert - zent-
ral oder individuell fr jede Filiale.

Digitale Regale

PRESTIGEenterprise eroffnet Thnen
mit digitalen Regalen eine neue Welt
fur unendliches Shoppen. Diese un-
terstitzen ein nahtloses Einkaufser-
lebnis, indem Webinhalte integriert
und sogar ein Online-Shop mit ihnen
verbunden werden kann. Ein perfek-
tes Instrument fur Omnichannel Re-
tailing.

Digitale Regale prasentieren lhre Pro-
dukte komplett virtuell auf Bildschir-
men. Neben Produktfotos kénnen
auch inspirierende Werbespots und
Animationen mit Produktinformatio-
nen gezeigt werden. Mit einer Touch-
funktion ausgestattet, lassen sich zu-
dem Zusatzinformationen aufrufen.

Mit digitalen Regalen kdnnen Sie Pro-
dukte anbieten, die aus Platzmangel
nicht im Laden gefuhrt werden oder
Z. B. als Sortimentserganzung nur im
Online-Shop erhaltlich sind.

ol |

Digitale Regalleisten

Mit den kleinen Bildschirmen, die in
einer Leiste am Regal angebracht
werden, konnen Sie wichtige Pro-
dukte besonders hervorheben. Mit
aufmerksamkeitsstarken Animatio-
nen, Videos und Bildern lenken Sie
die Blicke Ihrer Kunden auf das Regal.

Selbstverstandlichlassensichjederzeit
auch Preisinformationen und andere
Artikeldaten erganzen. Inhalte kdn-
nen hier ebenso schnell, einfach und
bequem Uber die Software PRESTIGE-
enterprise ausgewechselt werden wie
bei normalen Bildschirmen.

viele Moglichkeiten




Auf jedem Bildschirm
das richtige Programm

Was immer Sie kommunizieren méch-
ten, wo Sie kommunizieren méchten und
wann:;

Digitale Medien bieten lhnen groRtmogli-
che Flexibilitat und schnelle Reaktionszei-
ten. So bekommen Sie das richtige Ange-
bot zur besten Zeit an die richtige Stelle
und mit digitaler Brillanz fallt es dann
auch perfekt ins Auge.

Frischetheke

Frischetheke

Convenience

Back-Shop



PRESTIGEenterprise bietet Ihnen mit LEH sowohl im Food- als auch im Non-Food-Bereich zahlreiche Moglichkei-
ten der digitalen Kundenansprache. Zur Steigerung der Zufriedenheit sowohl von Kunden und Personal als auch

lhrer Umsatze.

Mitarheiter-!nlnrmau-nn

Kundenknmmunlkatinn
Kdse-Probigrwochen

Wann: KW 36-37
Wo: Kdsetheke und Problarstand

Livestreaming aus dem Stall
tierwohl.tv

Beim Landwirt wird eine Kamera im Stall der
Nutztiere installiert. Diese sendet das aktuelle
Geschehen im Stall in einem Livestream direkt
auf einen Bildschirm im Supermarkt. In einer
Playlist kbnnen Livestreams aus mehreren Stal-
len gezeigt werden. Starken Sie das Vertrauen
Ihrer Kunden in regionale Produkte und fordern
Sie das Verstandnis fur faire Preise.

Information / Schwarzes Brett / Schaukasten
Wissen statt warten

Helfen Sie Ihren Kunden, Ihr Informationsbe-
diarfnis zu stillen und mdogliche Wartezeiten zu
verkirzen. Bewegte Bilder vermitteln viele In-
formationen bewegender. Mit Angeboten, Ver-
anstaltungshinweisen, Stellenausschreibungen
und allgemeinen Nachrichten fesseln Sie die
Aufmerksamkeit Ihrer Kunden und animieren
Zusatzkaufe.

Elektronische Regaletiketten / ESL

Zuverlassig am Regal

Stellen Sie sicher, dass der im Regal ausgewie-
sene Preis immer mit dem an der Kasse Uber-
einstimmt und aktualisieren Sie die Artikelda-
ten am Regal auf elektronischen Regaletiketten
schnell und zuverlassig. Anspruchsvolle Designs
kénnen herstellerunabhangig mit den PRESTIGE-
enterprise Vorlagen erstellt und erganzt um Pro-
duktgrafiken und Herstellerlogos auf den kleinen
LCD-Displays angezeigt werden.

Leergutriicknahme-Automat
\oll gut

Ein perfekter Ort fur den perfekten Infotainment-
Mix. Aktuelle Getranke-Angebote, Rezepte und
Produktempfehlungen sind hier genau richtig
platziert. Ebenso wie lhr Engagement in regiona-
len oder sozialen Angelegenheiten, z. B. durch die
automatische Spende des Pfandbetrags. Aber
auch Bedienhinweise sind sinnvoll und verrin-
gern die Beschwerden durch Falschbedienung.
Die Ideen haben Sie, wir haben die Technik.

Obst- & Gemiiseabteilung
Vitamin |

Bunt und gesund - das ist Ihr Warenangebot
in diesem Bereich und dank digitaler Medien
kann das auch Ihre Kundenkommunikation sein.
Versorgen Sie lhre Kunden hier mit frischen In-
fohappen zur Herkunft der Produkte, ihren Ei-
genschaften, Vitaminen, Zubereitung — gerade
bei exotischer Ware - sowie Rezepten. Das regt
ihren Appetit und ihre Kaufbereitschaft an und
sorgt so fir vitale Umsétze bei Ihnen.

Kassenzone
Sammeln Sie treue Kunden!

Hier verlassen |hre Kunden den POS. Der ide-
ale Ort um fir ihr Wiederkommen zu sorgen.
Mit Informationen zu kommenden Events und
Angeboten, speziellen After Sales-Services auf
Bildschirmen in der Kassenzone oder direkt auf
der Kasse, bleiben Sie im Gedachtnis. Aber auch
allgemeine Informationen zu Wetter, News und
Ausgehtipps bieten echten Mehrwert, den lhr
Kunde mindestens ebenso gerne mitnimmt, wie
die Waren in seinem Einkaufswagen.






Mobile Unterstitzung des Verkaufspersonals

Der PRESTIGEenterprise

MobileBrowser
¢ Problemlose Erstellung lhrer ei- Flexibel und Kommunikativ mit der ¢ Mobiles Management Ihrer digitalen und gedruckten Kommunikation am
genen App in Ihrem Corporate  Veranstaltungs-App POS
Design fur iOS und Android 0 Egal, ob mit MDE, Smartphone oder Tablet - Sie haben bequem Zugriff

auf PRESTIGEenterprise, um z. B. Artikeldaten zu scannen oder manuell

¢ Hochflexibles System mit zahl-  Sie organisieren eigene Veran- zu erfassen und als Angebote auf den Werbebildschirm oder als auto-

Ihre Kunden, Partner und Mitarbei- reichen, individuell wahlbaren staltungen oder Kongresse und matisierten Druckauftrag an lhren Backofficedrucker zu schicken
ter sind mobil — seien Sie das auch. Modulen fir maximal zielgrup- mdchten lhren Teilnehmern alle 0 Far Smartphones ist der MobileBrowser als App im App Store und Google
Smartphones und Tablets bieten pengenaue Kommunikation Informationen auch mobil anbie- Play Store fur iOS- und Android-Geréte verfugbar

Ihnen zahlreiche zusétzliche Mdg- ten? PRESTIGEenterprise hilft Ih-
lichkeiten, Ihre Kommunikation mit ¢ Schnittstellen erméglichen die  nen dabei. Damit promoten Sie

dem Kunden kontinuierlich zu ver- Integration sowohl lhrer Social lhre Veranstaltungen nicht nur,

bessern und auch die interne Kom- Media-Auftritte, als auch die sondern bieten Ihren Teilnehmern

munikation zu optimieren. lhre Anbindung an lhre gepflegten viele moderne Services direkt auf s Jmm ] =
Bedeutung wird in Zukunft wei- Datenbanken deren Smartphone. Lassen Sie sie PR Bkt B Foleiver

ter zunehmen - und schon heute mobil mitdiskutieren, Fragen an Flaya! rreinien B - ucesant |- ]
bietet Innen PRESTIGEenterprise ¢ fur iOS und Android-Apps die Referenten stellen und abstim- Cunaretces | 001080 anniert ! A AN E RS

zahlreiche Module, mit denen Sie
mobile Endgerate gezielt zur Errei-
chung lhrer Ziele einsetzen kdnnen
- extern wie intern.

Zudem bietet Ihnen der Mobile-
Browser von PRESTIGEenterprise
die Mdglichkeit, Anpassungen lhrer
Playlist sowie Anderungen lhrer
Druckmedienmobil zu erledigen -
direkt auf der Ladenflache.

Mobile Lésungen fur Ihre Kunden

Der PRESTIGEenterprise
AppBaukasten

Mit dem PRESTIGEenterprise App-
Baukasten stellen Sie sich im
Handumdrehen eine Unterneh-
mens-App in lhrem Corporate
Design zusammen. Suchen Sie
sich die Module aus, die zu Ihnen
passen und nutzen Sie eine Viel-
zahl von smarten, modernen
Funktionen, die lhnen mobile
Technologien erlauben.

Nah am Kunden mit der

Handler-App

So kommunizieren Sie mit lhren
Kunden schneller, einfacher und
direkter — nicht nur in lhrer Filiale,
sondern auch zu Hause. Sie errei-
chen lhre Kunden wann immer
diese offen und zuganglich fur
Ilhre Informationen sind — einfach
abrufbar mit der App auf dem
Smartphone. Lassen Sie lhre Kun-
den wissen, wann Sie fur sie da
sind, welche neuen Aktionen und
welche Services Sie zu bieten ha-
ben. Informieren Sie sie Uber neue
Angebote und verbinden Sie diese
Informationen mit einem mobilen
Einkaufszettel. Promoten Sie lhre
Veranstaltungen und lassen Sie
sich Feedback ganz einfach mobil
geben. Mit diesem Plus an Kom-
fort und Service schaffen Sie ein
Plus an Kundenbindung und Um-
satz.

men. Mit dem Livestream-Modul
kénnen Sie Ihre Géaste auch ganz
bequem von der Ferne teilneh-
men lassen.

PRESTIGE

Apn-Baukasten

FLEISCH
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Mit den mobilen Lésungen holen Sie das Optimum aus PRESTIGEenterprise. Sie kdnnen sowohl fur die externe
als auch interne Kommunikation eingesetzt werden — mit ganz auf Sie und lhre Bedirfnisse angepassten Funk-

tionen.
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PRESTIGE AppBaukasten

Die App fur Ihre Kunden

Ganz nah am Kunden sind Sie mit einer eige-
nen App aus dem PRESTIGEenterprise AppBau-
kasten. So erreichen Sie Ihre Kunden — und lhre
Kunden Sie — wann immer Sie wollen. Lassen Sie
Ihren Kunden wissen, wann Sie fur ihn da sind,
welche neuen Angebote und welche Services Sie
zu bieten haben. Geben Sie Rezeptideen und ver-
binden Sie diese mit einem mobilen Einkaufszet-
tel. Promoten Sie Ihre Veranstaltungen und las-
sen Sie sich Feedback ganz einfach mobil geben.
So erhohen Sie die Bindung an Ihr Unternehmen.

Smartphone & Tablet

Mobile Beratung

Digitale Verkaufsunterstitzung fur ihre Verkau-
fer —immer und Uberall dabei. Beispiel PRESTIGE-
enterprise RALV: Hiertber kdnnen Handler lhre
Allergeninformationen ganz einfach auf die unter-
schiedlichsten Medien bringen. Die Losung kann
auf einem Tablet aber auch auf Kiosksysteme im
Frischebereich jedes Supermarktes gezeigt wer-
den, so dass sich Kunden vor dem Kauf tber die
Artikel informieren und herausfiltern kdnnen,
welche Produkte sie ohne Bedenken verzehren
kdnnen. Die Produkte werden mit Bild, Produktbe-
schreibung, Angaben zu Zusatzstoffen und Nahr-
werten dargestellt. ,RALV* unterstutzt Sie aktiv bei
Ihrer Informationspflicht im Rahmen der LMIV.

Mobile Datenerfassung

Mobiles Arbeiten fur
Ihr Team

Nutzen Sie Ihre MDE jetzt noch intensiver. Neben
Abfragen zu Datenbestanden kénnen Sie mit
PRESTIGEenterprise auch lhre Kommunikation
steuern und mit lhrem MDE Playlisten auf lhren
Bildschirmen andern und I6schen sowie neue
Plakate anfordern.

PRESTIGEenterprise Store Messenger

Das Chat-Tool fur interne
Kommunikationn

Die Shampooflaschen nachftllen, eine weitere
Kasse 6ffnen, das zerbrochene Gurkenglas weg-
raumen - es gibt viele Informationen, die ein Filial-
leiter schnell an seine Mitarbeiter geben méchte,
die meist auf der Flache unterwegs und schlecht
erreichbar sind. Mit dem PRESTIGEenterprise
Store Messenger wird lhre interne Kommunika-
tion deutlich einfacher, schneller und effizien-
ter. Kleine Auftrége, die schnell erledigt werden
mussen, konnen per Chat schnell auf das Smart-
phone der Mitarbeiter Ubertragen werden. In der
Gruppen-Funktion konnen zudem Informatio-
nen auch an ein ganzes Team gesendet werden.
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PRESTIGEenterprise fur
Skill-Management

PRESTIGEenterprise ist das erste Digital Signage System das zuhort! PRESTIGEenterprise nutzt den von
Amazon entwickelten Sprachassistenten Echo als sprachliche Interaktionsmaoglichkeit fiir Handler und End-
kunden und beantwortet Fragen, basierend auf allen zur Verfiigung stehenden Informationen.

Basierend auf PRESTIGEenterprise wurde ein Skill Management entwickelt, mit dem die Inhalte fir den Ama-
zon Sprachassistenten Echo schnell und einfach geéndert werden kdnnen.

In nur 3 Schritten zum eigenen Unternehmens-SkKill

Service definieren
Welche Fragen sind fur lhre Kunden relevant?
Welche Antworten soll Alexa Ihren Kunden geben?

Skill erstellen
Innerhalb weniger Tage erstellt Online Software fur Sie Ihre Skill-Funktionen
basierend auf einem Modul-Baukasten.

Software mieten
Fur Ihr Content Management einfach die Software PRESTIGEenterprise mieten und
loslegen - niedrige Investitionskosten & geringer Installationsaufwand.

Inhaltliche Skill-Pflege mit PRESTIGEenterprise

Uber die Softwareplattform PRESTIGEenterprise kénnen Sie die durch Alexa promoteten Inhalte taglich ganz
einfach andern, erganzen oder |6schen. Mit PRESTIGEenterprise organisieren Sie nicht nur Alexa, sondern
steuern auch alle anderen Ausgabemedien am POS, ob Plakat oder Bildschirm, mobil oder stationér, gedruckt
und digital.

A Hinweise

@ Offnungszeiten

POSCS ?" .
25 Events zv Einkaufszettel

% Angebote Locations

Nutzung von digitalen Sprachassistenten

Deutsche Nutzer von Sprachassistenten geben derzeit zwar nur 2 % ihrer gesamten Konsumausgaben tiber Sprachassistenten
aus, es wird aber erwartet, dass sich dieser Anteil in den nachsten 3 Jahren auf 13 % erhoht.*

—

36 % der Deutschen 52 % der Nutzer

47 % finden Sprachein-

nutzen Sprach- finden die Eingabe gabe gut, weil man
assistenten bereits via Sprache einfach Dinge freihandig
im Alltag.** komfortabler.* erledigen kann.*

FUr Endkunden
Skills am Point of Sale zu Hause

Zu Hause:

Erreichen Sie lhre Kunden Uber Sprachassis-
tenten zu Hause und geben Sie Ihren Kunden
Angebote, Informationen zu den Offnungs-
zeiten und Hinweise zu anstehenden Events
Uber dieses moderne Medium mit einem ei-
genen Skill. Und wenn es ein paar Informatio-
nen mehr sein sollen, dann schickt Alexa auch
eine Infocard mit Detailinformationen auf das
Smartphone des Kunden.

Am POS:

Der Kunde fragt - Alexa antwortet. Welche An-
gebote gibt es diese Woche und wie finde ich
diese? Alexa informiert, visualisiert am Bild-
schirm und zeigt auf Wunsch den Weg zum
Produkt.

Mehrwert fur Sie und lhre Kunden:

Interaktive Kundenkommunikation auf
allen Kanalen

Die Inhalte sind im Voraus planbar und
stets aktuell beim Kunden

Innovative Werbemaf3nahme fiir den
Handel

Einsatzmdglichkeiten von Sprachassistenten im Handel

Fur Handler
Skills mit PRESTIGEenterprise fur Handler

Statusberichte Ihrer Druck- und Bildschirmak-
tivitaten ganz einfach Uber Alexa abfragen?
PRESTIGEenterprise kann Uber die Schnitt-
stelle zum Sprachsystem Alexa Fragen uber
laufende POS-Systeme und deren Inhalte be-
antworten.

Uber die bestehenden Daten in PRESTIGE-
enterprise kann der Handler sich diverse Be-
richte ausgeben lassen. Dadurch erfahrt er
kurz und knapp, ob alle Bildschirme mit Inhal-
ten versorgt sind, alle Druckauftrage fertigge-
stellt wurden oder wie viele Besucher seine
Filial-App gedffnet haben.

Schnell & einfach:

¢ Schnelles Feedback zu laufenden Systemen
¢ Kurze Reaktionszeiten
0 Einfache Uberwachung

Quellenverzeichnis: *: Studie Capgemini 2018 | **: Postbank Digitalstudie 2019



Fur Ihren professionellen Auftritt

Mit PRESTIGEenterprise stehen Ihnen intelligente
Vorlagen zur Verfugung, mit denen Sie sicher und
einfach alles erstellen kbnnen, was Sie bendtigen,
egal ob es sich dabei um

¢ Plakate und Etiketten oder
¢ Playlisten fur die Bildschirme verschiedener
Abteilungen

handelt. Mit PRESTIGEenterprise kann jeder entspre-
chend seinen Nutzungsrechten die MalZnahmen
umsetzen, die fur eine erfolgreiche Kommunikation
mit dem Kunden relevant sind.

Es funktioniert so einfach:

1. Vorlage erstellen

Fur jeden Einsatzzweck wird eine einfache Vorlage
mit klar definierten Feldern erstellt, u. a. fur Video
oder Produktbild, Logo, Mengenangabe, Preis etc.,
die zentral oder vor Ort nach zuvor definierten Vor-
gaben gefullt werden kann.

2. Automatisieren

Die Anbindung an lhre internen Datenbanken ge-
wahrleistet absolut zuverlassige Artikelangaben auf
Ihrer Werbung. So sorgt beispielsweise eine Preisan-
derung fur ein Produkt in lhrem Warenwirtschafts-
system dafur, dass sofort bei allen angeschlossenen
Ausgabemedien, wie ESL, Bildschirmen, Waagen
oder Kassen derselbe Preis erscheint. Und wenn sich
das Aussehen eines Produkts andert, wird es eben-
falls sofort automatisch in allen Ausgabemedien an-
gepasst, sobald es in der Datenbank integriert ist.

3. Anwenden

Jetzt wahlen Sie nur noch die gewtnschte Vorlage
und den Artikel aus und die Vorlage wird automa-
tisch mit allen bendtigten Artikelinformationen be-
fullt.

Produktbild

Produktname

[ = o
[

[T 1]

Von der Vorlage zur fertigen Werbung!
Ob Etikett, Plakat oder Bildschirmlésung, mit nur einer Software - PRESTIGEenterprise -
erledigen Sie schnell alle Inre Werbemal3nahmen in der Filiale.
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Komplexes Thema -

einfach in der Handhabung!

Moderne POS-Kommunikation beinhal-
tet zunehmend digitale Elemente. Doch
bei aller Modernitéat und visionarer Tech-
nik, kbnnen Sie mit PRESTIGEenterprise
auch die klassische Printkommunikation
zentral steuern, lokal adaptieren und in
Abhangigkeit der vorhandenen Hard-
ware vor Ort realisieren.

Das Prinzip der Einfachheit und Klarheit
ist auch hierbei die Basis fur lhren Erfolg.
PRESTIGEenterprise ermdoglicht lhnen:

Professionelle Gestaltung
einheitlicher Vorlagen zur intuitiven Nut-
zung lhrer Instore-Kommunikation in
allen Filialen — vom gedruckten Poster
Uber digitale Plakate bis zur standardi-
sierten Animation, inkl.

e Nutzung all Ihrer installierten
Windows-Schriften

e statische oder dynamische Grafiken

e Bilder in verschiedenen Grafik-
formaten

e verschiedenste Barcodes

» grafische Preisformatierung

e  Streichpreise und Einklinker

e Platzhalter fr beliebig viele Produkt-
abbildungen

e Vorlagen fur Sonderangebote und
Aktionen

e Beachtung gesetzlicher Vorgaben

¢ Generierung und Einbindung von
EAN- und QR-Codes

Integration dynamischer Felder
zur automatischen, stets aktuellen und
fehlerfreien Preisberechnung, auch
direkt aus Ihrem Warenwirtschafts-
system heraus — u. a. mit

e Grundpreisberechnung

e Preisgegentberstellung bei
Streichpreisen

» verschiedene Rabattformen

*  Finanzierungsberechnung

Einbindung von Bildern & Videos

aus einer Bilddatenbank fur eine au-
tomatisierte und emotionale Darstel-
lung lhres Sortiments sowie die Angabe
von Ablaufdaten zu den verschiedenen
Bilddateien, um erloschene Nutzungs-
rechte von Bildern zu gewahrleisten.

\orteile

Kraut und Riben mégen Sie im Angebot
haben, aber das heift nicht, dass so lhre

Kommunikation aussehen sollte.

¢ Eine Vorlage fir jede MalRhahme
—vom Plakat tiber Kiosk- und
Waagensysteme, Bildschirmen bis
hin zu Theken- und Instore TV.
Was immer sich auch andert, es
muss nur einmal in der Vorlage
angepasst werden.
Klare Nutzungsrechtezuweisung
vermeidet Fehler.

Das einheitliche Layout der Vorlage so-
wie die Intelligenz der Software selbst
sorgen mit wenigen Klicks und damit in
klrzester Zeit fur eine professionelle,
stets aktuelle und korrekte Kundenkom-
munikation, in allen Ihren Filialen — ein-
fach, automatisch, auf Knopfdruck.

ERP System Content
Management
System

Preise Texte Videos

PRESTIGEenterprise

PIM System

Internet /
Intranet

HTML5
Apps

API

Applikations- und Datenbankserver

Produkt-
infos

Angebote Bilder

DISPLAY

Aktion

(V43 A Ihhan
NdSCWOULIICT]

Alle Kasesorten bis zu 10 % reduziert.
Probieren Sie unsere Schatze
an der Frischetheke

Ausgabemedien Digital

Bildschirme (Minibildschirme,
Grof3formatbildschirme, Videowalls),
Waagen- und Kassensysteme,
Kiosk-/Infoterminals, ESL,
Mobile Endgerate (MDE,
Smartphone, Tablet)

Vorlagen

Media Asset Kunden
Management Informations-
System system

Externe
Applikationen

(z. B. Webshop)

Austausch von Daten und Businesslogiken tber
die PRESTIGEenterprise-API zur Verwendung
und individuellen Integration in die eigene
Applikation.

lesen

schreiben

16schen

Ausgabemedien

MOBILE & VOICE

Ausgabemedien
Mobile & Voice

PRESTIGE AppBaukasten,
Voice Commerce Systems

Ausgabemedien Print

Drucker von DIN A6 bis DIN AOQ,
Karten- und Etikettendrucker




PRESTIGEenterprise —
Wer bietet mehr?

Das Beste an der Zukunft im Handel ist:

Mit PRESTIGEenterprise sind Sie perfekt dafur gerts-
tet. Die innovative Software verbindet bereits heute
miteinander, was auch in Zukunft immer starker an
Bedeutung gewinnen wird. In puncto Kommunika-
tion: Nahtlose Kommunikation tber alle Instore-Me-
dien und dartiber hinaus. In Sachen Markenbindung:
Einkaufserlebnisse, die Uberraschen und Mitarbei-
terservice der beeindruckt.

PRESTIGEenterprise bietet Ihnen heute schon
die entscheidenden Vorteile fur morgen:

Perfekte Kommunikation —
auf Knopfdruck

Sie bendtigen nur noch eine einzige Software fur lhre
komplette Instore-kommunikation, denn PRESTIGE-
enterprise ist die einzige Software, die alle Ausgabe-
medien anspricht — sowohl gedruckt als auch digital.
Mit PRESTIGEenterprise kdnnen Sie die komplette
POS Preis- und Werbekommunikation gestalten und
steuern.

Dabei werden alle Inhalte und Vorgaben zentral er-
stellt und via Internet an die Filialen distributiert. In
der sogenannten ,Playlist’ kann exakt festgelegt wer-
den, was wann in welcher Filiale zu sehen ist und auf
welchem Engerét es gezeigt wird.

Setzen Sie auf PRESTIGE -
fur professionelle POS-Kommunikation

am Puls der Zelt.

Bessere Daten — weniger Kosten

Unsere standardisierten Schnittstellen erméglichen
die Anbindung an Ihre internen Prozesse, z. B. an
Warenwirtschaftssysteme, Marketingdatenbanken,
Produktinformationssysteme (PIM), etc.. Damit kann
PRESTIGEenterprise Sie nichtnur beider Generierung
von mehr Kunden(bindung) und Umséatzen unter-
stutzen, sondern lhnen auch automatisch minuten-
aktuelle, valide Daten fur lhre weiteren Planungen im
Einkauf und Marketing liefern. So sparen Sie viel Zeit
und damit Kosten.

Einheitliches Auftreten — Uberall

Die Bereitstellung aller Ihrer Kommunikationsmal3-
nahmen erfolgt maximal gesichert, zentral und ser-
verseitig. Das garantiert eine zuverlassige AulBen-
darstellung. Gleichzeitig erlaubt unsere Software,
entsprechend der individuellen Rechtevergabe,
Ilhren Filialen, die Werbeinhalte regional anzupassen
oder sogar selbst zusammenstellen. Allerdings stets
unter der Kontrolle Ihrer Zentrale.

Einfach, stabil, sicher.

Unsere Prelse

Gerne nennen wir lhnen lhren Preis, sobald wir lhre
Anforderungen, Ihre Bedtirfnisse, lhre Ziele und Ihre
aktuelle Infrastruktur kennen.

Hierzu beraten wir Sie gerne unverbindlich in ei-
nem personlichen Gesprach.

Telefon: +49 6221 40508-0
E-Mail: info@prestige.de

An diese Adressen kénnen Sie sich natirlich auch
wenden, wenn Sie ganz allgemeine Fragen zu uns
als Unternehmen und detaillierte Informationen zu

PRESTIGEenterprise wunschen, der innovativen Soft-
ware, die bereits mit vielen Preisen ausgezeichnet
wurde:

Viscom Award
Reta Europe Award
POPAI Digital Award

VMI Award sowie VMI Shop Award

,.Best Visual Merchandising*
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